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Resumo

Com a atualizacdo do Procedimento de Distribuicdo (PRODIST), Resolucdo Normativa (REN 871/2020), a
ANEEL publicou uma nova Resolu¢éo Normativa para as distribuidoras, no que tange ao monitoramento dos
clientes das distribuidoras, de forma permanente, com relagéo aos niveis de tensdo em regime permanente.
A partir desse fato, com o objetivo de atender a referida resolucao, foi necessario criar um procedimento
interno na distribuidora com varias etapas para gestdo do processo. As etapas visam monitorar os clientes
através de medidores que registram o faturamento e os niveis de tensao de forma remota, por meio de
softwares via web (PIM e QDP), onde séo envolvidas varias areas da empresa, para que seja possivel o
tratamento desse processo de forma eficiente e continua. Além de varias interagdes com o cliente, o que
demanda um controle assertivo na gestao deste processo.

Neste cenario, foram utilizadas a ferramenta PIM e desenvolvido uma outra ferramenta exclusiva e ino-
vadora chamado Novo Amostrais no QDP, na qual é possivel o usuério fazer a gestao de todo processo da
medi¢cdo Amostral da ANEEL. A ferramenta Novo Amostrais no QDP € capaz de interagir com a ferramenta
PIM, que faz a comunicag&o remota, por meio de GPRS, tornando possivel os tratamentos dos dados, como
a importacao dos dados das medi¢cdes amostrais, analises e geracdo do laudo das medi¢cBes e geracao
do arquivo xml para envio a ANEEL. A ferramenta Novo Amostrais realiza também, uma validacdo dos
indicadores calculados pelo medidor, a partir da comparacgao entre os indicadores do medidor e as tensfes
registradas, no mesmo periodo. Desta forma, sendo uma funcionalidade de auditoria junto aos dados dos
indicadores gerados pelo medidor. A informac&o dos indicadores gerados no medidor é obrigatoria por
parte do 6rgéo regulador ANEEL.

Com a utilizacéo das ferramentas, houve um grande ganho no processo, com a reducao de retrabalho,
calculo continuo mensal dos indicadores, diminui¢éo de erros nos valores dos indicadores, melhoria na
eficiéncia de geracédo de cartas e, principalmente, melhoria na validacdo dos dados do indicador calculado
pelo medidor, evitando assim, valores de compensacao incorretos para os clientes e distribuidora.

1. Introducao

Para atender as exigéncias da nova Resolu¢cdo do médulo 8 do PRODIST vigente em 2021, referente
as novas medi¢cBes amostrais permanentes da ANEEL, foi necessario que as distribuidoras enviassem
os indicadores DRP e DRC de forma mensal e continua, a partir dos calculados realizados nos préprios



medidores. A Enel Ceara para atender a hova Resolucdo da ANEEL, desenvolveu uma nova ferramenta
em ambiente web, chamado de Novo Amostrais no QDP.

Nesta ferramenta existe uma funcionalidade que disponibiliza as analises de forma corporativa para as
areas regionais, possibilitando avaliar todos os meses as situa¢des das medi¢cdes amostrais em cada pon-
to de conexdo. As situagbes das medi¢Bes séo classificadas na ferramenta como adequada, precéria ou
critica e sendo atualizadas mensalmente, automaticamente.

Caso a situacao da medicdo esteja inadequada (precaria ou critica), a ferramenta auxilia as areas regionais
nas acdes a serem tomadas para regularizacdo dos niveis de tensao e ainda fazendo uma auditoria nos
valores dos indicadores DRP e DRC disponibilizados pelo medidor, a partir do arquivo de medig&o dos
niveis de tensdo. Caso ocorra algum problema com o célculo do medidor, 0 médulo QDP realizara uma
comparacao entre o valor calculado pelo medidor e os valores calculados a partir do arquivo de medicéo,
tornando possivel a deteccao de erros no medidor e, consequentemente, reduzindo o risco financeiro de
envio incorreto de compensacao financeira para os clientes e o risco regulatério para a distribuidora.

2. Desenvolvimento

A figura 1 mostra o fluxo das etapas do processo interno para atendimento as medi¢ces amostrais
permanentes da ANEEL.

As etapas sdo compostas da seguinte forma:

- Medidor com modem GPRS integrado;

- Plataforma Integrada de Medicéo PIM, e;

- Ferramenta Novo Amostrais no QDP.
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Figura 1 - Fluxo das Etapas do Processo para Atendimento as Medi¢cdes Amostrais.
O medidor para atender as medi¢cdes amostrais foi definido com as funcionalidades de faturamento e niveis
de tensdo (DRP/DRC) para que néo fosse necessario medidor adicional nas instalagdes do cliente. O referi-
do medidor ja traz embarcado tecnologia de comunicacdo GPRS.

O Sistema de coletas de dados de qualidade é feito pelo PIM, plataforma integrada de medicao, com as
caracteristicas mostradas na figura 2 abaixo, que tem em sua composicao:

- Coletor - que se utiliza dos drivers para se comunicar com os medidores;

- Manager — responsavel por receber os pedidos de coleta e devolver os resultados ao PIM,;

- PIM — Aplicacéo onde s&o configuradas as tarefas de comando das coletas e seu armazenamento.
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Figura 2 — Estrutura Funcional do PIM

Medidores

Na figura 3 abaixo é mostrada uma tela de cadastro dos medidores amostrais no PIM, onde se possibilita

realizar as configuracdes de dados de acesso ao equipamento.

CADASTROS Cadastros | Medidores
» Agentes

» Areas Geograficas 1 1 4481 73

» Auto Discovery Pendentes
= R Grafico Historico Padrao

» Certificados Digitais

» Cidaces

» Clients SCDE

» Connection Manager

Geral Configuragies Comunicagdo  Coletas Constanles Eventos Agdes -

10 ~ registros/pagina

» Feriados
» Fronteiras
» Gateways
» Medidores
Grandeza
» Padrdes de Calibragio
¥ Perfil do Agente SCDE Corrente A
» Fobis) Corrente B
» Postos Tarifarios
» Ramo de Atividade Lonrete &
» Regides Duragao Relativa das Transgressdes para as Tensdes Criticas (DRC)
> Regras
. Duragdo Relativa das Transgressdes para as Tensdes Precarias (DRP)
» Subeslagdo
» Suprimentos Regionais Energia Ativa Del
» Tensbes

Energia Ativa Rec
» Unidades Consumidoras

» Usinas Energia Reativa Del

Energia Reativa Rec

Figura 3 — Tela de Cadastro do PIM
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A ferramenta Novo Amostrais no QDP, analisa os dados coletados, elabora gréaficos, laudos das medicoes,
gera arquivo de envio dos indicadores para a ANEEL, além de fazer uma auditoria nos valores dos indi-
cadores DRP e DRC registrados pelo medidor.

As principais premissas que levaram ao desenvolvimento da fermenta Novo Amostrais foram:

Interface amigavel e de facil operacdo em ambiente WEB;

Gerenciamento das medi¢g6es de Amostrais de forma permanente e mensal;

Gestado das comunicagfes enviadas aos clientes;

Historico das medicdes realizadas por unidade consumidora;

Informacgé&o detalhada das compensacgdes aplicaveis em caso de transgressao;

Geragdo de arquivo no formato .XML a ser enviado para a ANEEL;

xR et A e e A e e

U Perfis de login ao sistema.

A figura 4 ilustra a tela inicial da ferramenta Novo Amostrais onde sdo mostradas, quando selecionadas,
os protocolos das amostrais em andamento, possibilitando o usuério fazer uma pesquisa geral ou utilizar
filtros como: Protocolo, Estado, Area, Més, Trimestre, Ano e Unidade Consumidora (UC). Além dessas
informacdes citadas, ela disponibiliza os detalhes da UC e a visualizacao da carta enviada ao cliente. Um
outro ponto importante é que na coluna “Estado”, existem trés estados diferentes que aparecem automati-
camente, dependendo da situagdo em que se encontra 0 medidor, ou seja, se 0 medidor ainda nao foi insta-
lado, o estado aparece como INGRESSADA. Quando o medidor é instalado com a comunicacdo GPRS e
validada no PIM, automaticamente, o estado muda para INSTALADA e, finalmente, apés o periodo de 168h
de registros validos, quando existe os registros de tensdo e do indicador DRP e DRC, automaticamente o
estado fica com CARREGADA.

9 Qualidade do Produto

Inicio Amostrais Solicitagoes. Relatorios Utilitarios Compensagao
solicitagbes Pendentes (0) Usudrio: BRO246732933 | () sar
Agbes Pandentes (0)

Amostrais em Andamento

[ Protocolo  Estado Area i Trimestre  Ano uc

[(Coruior )
ATENGAD! As informagiies de latitude e Innggtnde deverdo ser coletadas em campo para
as UC's que ndo as possuem.
Total de Registros: 1684 E

202110551 oM 25/02/2022 20 T/2021 CARREGADA 1841497 527586 9549907 PRECARID JAN/2025 Cetalhes yisualizar Carta
202110553 oM 25/02/2022 20 T/2021 CARREGADA 4150490 537509 S5TT0S0 CRITICO JANF2025 Datalhes Visualizar Carta
202110553 oM 25/02/2022 20 T/2021 INSTALADA 5757743 536284 9571657 ADEQUADD NOV/2024 Detalhes Visualizar Carta
202110554 AQ 25/02/2022 20 T/2021 CARREGADA 8751434 374622 P643247 CRITICO JAN/2025 Datalhes Viswalizar Carta
202110555 DN 25/02/2022 20 Ti2021 CARREGADA TA2460 350425 9610713 ADEQUADD Janf202% Datalhes Misualizar Carta
202110556 DN 25/02/2022 20 T/2021 CARREGADA 10393404 366637 9618210 CRITICO Jun/2024 Detalhes Misuplizar Caety
202110557 oN 25/02/2022 20 T/2021 INSTALADA 4365558 358967 9607104 ADEQUADD NOV/2024 Cetalhes yisualizar Carta
202110558 oN 25/02/2022 20 T/2021 CARREGADA 1714007 327185 S63IIBTS ADEQUADD JANf2025 Daotalhes Misualizar Carta
202110559 os 25/02/2022 20 Ti2021 CARREGADA 3533651 525408 9184630 CRITICO Jan/2025 Detalhes Misuplizar Carty
202110560 DF 25/02/2022 20 Ti2021 INGRESSADA 6094872 557684 9574370 Detalhag Emitir Carta

Figura 4 — Tela Inicial da Ferramenta Novo Amostrais
Nos protocolos em estado de “INGRESSADA”, existe no fim da tabela a opg&o de “Emitir Carta” possi-
bilitando assim que a area regional emita uma carta em formato .pdf, explicitada na Figura 5. Os pontos
em negrito na carta sado dados extraidos automaticamente do cadastro. Quando o cliente assina a carta,



ela é carregada no Novo Amostrais e o estado da ultima coluna muda para visualizar carta, para futuras
conferéncias.

V1A ENEL DISTRIBUICAO CEARA

FORTALEZA, 1 de outubro de 2020

PROTOCOLO NE XMXMXXHKX

CLIENTE N& JOO0000{ — NOME DO CLIENTE
ALIMENTADOR: XXX — TRANSFORMADOR: YYYYYYY
ENDERECO: IX.K)OOd- MUNICIPIO: YYYYYY

Prezade(a) Cliente,

Com base nas exigéncias do PRODIST Modulo 8 = Resclugdio Normativa AMEEL NE 871/2020,
informamos que esta unidade consumidora passard a2 ter seus niveis de tensfio monitorades
permanentemente, compondo a base de medigSes amostrais da distribuidora, sendo garantido ao cliente

o direito de compensacio financeira, caso o resultado da medicio apresente violagio nos indicadores
DRP e DRC.

[] cliente ausente

Assinatura Cliente: Data: ! I

(Prezadofa) cliente. favor assinar e dator conforme o dia do recebimento deste aviso.)

Entregue Por: Data: J !

Empresa: Matricula;

Figura 5 — Carta Modelo de entrega ao Cliente

A ferramenta possui funcionalidades de andlise e laudos das medic6es, conforme figura 6, abaixo. Nessa
tela, existem as opg¢Bes tensdo nominal, se expurga ou ndo parte da medicdo, op¢ao de escolher a fase a
ser analisada, os blocos dos laudos da medi¢éo e os indicadores DRP e DRC. A analise da medi¢édo pode
ser realizada optando-se pelo més ou por periodo. O laudo da medi¢do aparece em cor verde quando
adequada, laranja quando precaria e vermelha quando critica, conforme mostrado.



Analisar Medicao

Protocolo 202110551 [} Medicdo Permanente  Cliente Alimentado Em BT MT V nominal: 220 v

Deseja Utilizar Pardmetros de Expurgo ? () Sim (8 MNio Canais do medidor para analise: V1 V2 v3 Fases Ligadas: A

LR CECRCNTE EC s
vi ; Vi 0,00 oo ||

20,75 0,00 20,75 0,00 0, | 2= o 1113 0
T e
va - - - | wvs - - -l - - - -
Vimin (V) vmed (V) Vimax (V) Laudos
[ wa 193,53 206,06 217,27 Precéria (Tensio BAIXA)

Situacio:

Més: Trimestre: Ano:
JAN ~ w 2025

Data Inicio: Data Fim:

Creoro Yl Concoror]

Figura 6 — Tela de Analise da Medicao
Na figura 7, € mostrada a andlise e laudo da medi¢&o de nivel de tensdo para o periodo solicitado. Além dos
indicadores DRP e DRC exigidos pelo Prodist que devem ser disponibilizados pelo medidor, a ferramenta
Novo Amostrais, também faz um gréfico do perfil da tenséo para o periodo que o usuario necessitar, com 0s
valores das tensdes minimas, médias e maximas, além do laudo da medicao informando se esta adequada,

precéria ou critica.



ﬁ Relatério de Indicadores Individuais
Gestao de Manutencao da Rede - BT
01/01/2025 00:00:00 (qua) 01/01/2025 00:00:00 (qua)
08/01/2025 18:40:00 (q:a) Periodo Analisado | 0012025 18:40:00 (n:a)

Periodo da Medigdo

243

218

. /Y“\ i WAWMWM&M“VMMW

mv V !

Tensao (Volt)

Tempo (hora)

—— Limite de Tensfo Criica —— Limite de Tensdo Precéria  —— Vi Leitura Monofasica (Medic@o Permanente)

Medigdo no canal V1 refere-se a fase A do cliente.

Indicadores Individuais das Leituras de Tensdo

DRP (%) DRC (%)
I == ~ = = = — NLP NLC NLVEL | NLExp.
20,75 0,00 20,75 0,00 0,00 0,00 23 0 113 0
v2
[ ]
Namero Total de Registros da Medigao: 1.113
Namero Total de Registros Utilizados: 1.113
Niveis de Tensdo
V (min) V (méd) V (méx) LAUDOS

vi 193,53 206,06 217,27 Precaria (Tens&o BAIXA)

vz

v3

Tensao Nominal: 220 V
Parametros de Expurgo: Nao foram usados parametros de expurgo

Figura 7 — Laudo da Medi¢cdo Amostral

No menu “Amostrais”, através da opcéo “Gerar Arquivo Mensal” da figura 8, é possivel consultar os da-
dos mensais e trimestrais de um ano, para geracao do arquivo, informando apenas o0 més e o ano ou o
trimestre e 0 ano. Caso haja UCs sem indicadores, é exibida mensagem com o respetivo quantitativo. Na
coluna “Comparar Indicadores QDP-PIM”, o sistema realiza a comparacdo entre os resultados apurados
dos indicadores DRP/DRC no medidor/PIM e os valores calculados DRP/DRC pelo Novo Amostrais a partir
do arquivo de medicdo.

Caso os resultados sejam iguais, aparece “OK” para a UC correspondente. Caso os resultados sejam di-
vergentes, aparece “VALORES DIVERGENTES". Ao realizar a consulta geral, deve surgir um pop-up com
as UCs que apresentaram valores divergentes no comparativo dos indicadores descrito acima, conforme
tabela da Figura 9. Clicando no botdo no final da pagina, o arquivo final é gerado.



Gerar Arquivo Mensal
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Figura 8 — Tela de consulta/geracdo do arquivo .xml ANEEL
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Figura 9 — Tabela de resultados da consulta para geracdo de arquivo

O pop-up da figura 10 devera ser exibido ao clicar na legenda “Valores Divergentes” na coluna “Comparar
Indicadores QDP-PIM” da grid (figura 9). Devera exibir a lista com todas as UCs com valores divergentes.
Apos a validagédo seleciona-se os indicadores corretos e clica no botéo “gerar XML’ que devera ser exibido
ao final da grid (figura 9) para envio a ANEEL.



Comparativo de Indicadores QDP-PIN
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Figura 10 — Tabela das UCs com resultados do comparativo QDP-PIM divergentes

3. Conclusao

A conformidade com o PRODIST 8 exige um sistema robusto de monitoramento e medi¢do continua dos
parametros de qualidade de energia. A utilizacdo de medidores que fazem o faturamento e qualidade do
produto (nivel de tenséo) foi a melhor opcao avaliada pela Enel. Para esses medidores foram utilizados sis-
temas de monitoramento remoto que permitem a coleta eficiente de dados com seguranca (PIM), enquanto
a andlise precisa desses dados garante que os limites de qualidade estabelecidos pela regulamentacdo
sejam atendidos (Novo Amostrais QDP). Isso contribui para a melhoria do fornecimento de energia e a
reducdo de impactos negativos para 0os consumidores.

Com a implementacéo do Novo Amostrais no QDP, via web, tornou-se facil e compreensivel o processo de
andlise e validacdo dos dados das medi¢Bes amostrais, uma vez que o0 sistema é automatizado, interativo,
tornando o processo mais confidvel e seguro.

Um ponto forte da ferramenta Novo Amostrais € a utilizacéo da funcionalidade de validacdo dos indicadores
DRP e DRC calculados pelo medidor, pois caso ocorra alguma anomalia no calculo desses indicadores,
esses valores sdo validados mensalmente antes do envio a ANEEL.

Na gestédo dos resultados apurados, a nova ferramenta Novo Amostrais teve um ganho significativo para
0s usuarios, pois o diagnéstico das medicdes adequadas, precdrias e criticas sdo realizadas de forma,
automatica e continua, a cada de 168h de medi¢des validas, conforme exigido pela ANEEL.



As ferramentas PIM e Novo Amostrais trouxeram mais confiabilidade e seguranca dos dados, tendo em
vista 0 uso de tecnologia de seguranca da informacao, utilizando autenticacao dos equipamentos em uma
VPN propria.
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